TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE COMPRAS EN LINEA
I. Disposiciones Generales
A. Informacion y Obligaciones del Vendedor.

Para compras en linea y hacer la entrega de mercancias en el Municipio de Rio Bravo,
Tamaulipas, se considerara a la empresa Comercializadora Guanza, S.A. de C.V.
(GUAJARDO), con domicilio en Francisco |I. Madero No. 212, Col. Centro en el municipio
de Rio Bravo, Tamaulipas, CP 88900, es quien vende de manera directa y sin
intermediarios, los productos ofrecidos en esta Pagina (www.guajardo.com.mx).

Para compras en linea y hacer la entrega de mercancias en el Municipio de Reynosa,
Tamaulipas, se considerara Centro Comercial Guajardo, S.A. de C.V. (GUAJARDO), con
Carretera a San Fernando Km. 2.5, Colonia Benito Juarez, en el municipio de Reynosa,
Tamaulipas, CP 88790, es quien vende de manera directa y sin intermediarios, los
productos ofrecidos en esta P4gina (www.guajardo.com.mx).

Toda transaccion realizada a través de la PAGINA (www.guajardo.com.mx), se sujetara a
los términos y condiciones aqui expresados, mismos que constituyen el acuerdo de
voluntades entre el USUARIO (término definido més adelante) y GUAJARDO

B. Aceptacion de los términos y condiciones.

Al acceder al sitio web www.guajardo.com.mx y/o realizar una compra, se entendera que
has leido, comprendido y aceptado los términos y condiciones en su totalidad. Si no estés
de acuerdo, te pedimos que no entres, te registres o compres en el sitio, y elimines cualquier
informacion almacenada. Si decides continuar usando www.guajardo.com.mx. Se
considerara que aceptas plenamente los Términos y Condiciones establecidos, conforme a
los articulos 1803 y 1834 Bis del Cddigo Civil Federal, asi como los articulos 80, 81 y 89
del Cdodigo de Comercio vigentes, y otras leyes aplicables en México, sin perjuicio de los
tratados internacionales de los que México sea parte.

El Servicio esta disponible solo para usuarios mayores de 18 afios. Al utilizarlo, confirmas
que tienes la capacidad legal y comercial para negociar, contratar y cumplir con los términos
establecidos. Los padres o tutores de usuarios menores de 18 afios deben supervisarlos,
ya que es su responsabilidad. Por lo tanto, cualquier operacion en el sitio web
www.guajardo.com.mx se considera realizada y aprobada por el usuario.

En consecuencia, el Servicio no esta destinado ni puede ser utilizado por menores de edad,
personas fisicas o juridicas en quiebra, insolventes, en concurso, suspension de pagos o
en un régimen similar, ni por cualquier entidad no apta para realizar actos de comercio. El
USUARIO es totalmente responsable de sus acciones en la pagina.

C. Uso de la PAGINA

El uso de esta pagina esta destinado exclusivamente para que, como usuario, consultes
personalmente la informacion sobre los productos que GUAJARDO ofrece. Por lo tanto, no
se permite ningun otro uso de la pagina, incluyendo copiar, reenviar, reproducir, reutilizar,
vender, transmitir, distribuir, descargar, licenciar, modificar, publicar o utilizar el contenido
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de la pagina para fines publicos o comerciales. En ningln caso se interpretara que se otorga
alguna concesién o licencia sobre derechos de propiedad intelectual. Cualquier infracciéon
serd sancionada segun el dafio causado. No se permite crear enlaces o hacer referencias
a la pagina sin el permiso expreso por escrito de GUAJARDO.

D. Obligaciones del USUARIO
Cuando haces uso de esta PAGINA, te obligas a través de estos Términos y Condiciones
a:

a) Utilizar esta pagina de acuerdo con los Términos y Condiciones establecidos,
asi como con las Condiciones de Uso que se encuentran en la misma.

b) Realizar operaciones legitimas y licitas, ya sea de manera personal o en nombre
de alguien a quien estés autorizado para representar legalmente.

c) Ser responsable de todos los cargos, cuotas e impuestos derivados de las
transacciones, ventas y compras realizadas.

d) Proporcionar informacién veraz, precisa y legitima, acorde a las buenas
practicas comerciales, que se solicite para llevar a cabo la compraventa de los
productos ofrecidos en linea.

e) No acceder a la pagina con informacién de terceros o para obtener informacion
de terceros.

f) No permitir que terceros no autorizados realicen operaciones a través de la
pagina sin tu consentimiento.

g) No suplantar a ninguna persona fisica o juridica, ni utilizar o proporcionar una
direccion de correo falsa o que no te corresponda a ti, a tu representado o
entidad electronica.

h) Abstenerse de utilizar la pagina para revender productos o hacer uso comercial
de la misma o de sus contenidos.

Si GUAJARDO detecta que el usuario esta haciendo un uso indebido de su cuenta en la
pagina, se reserva el derecho de desactivar, suspender, cancelar y/o inhabilitar dicha
cuenta, y tomar las acciones legales que considere necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento de la pagina, sin necesidad de avisar o notificar previamente al cliente o
usuario.

E. Actualizacion de la Informacion GUAJARDO.

GUAJARDO puede modificar el contenido de la pagina en cualquier momento y no se
compromete a actualizarlo en un momento especifico. Como usuario, puedes consultar,
verificar, aplicar o confirmar cualquier informacion contenida en la pagina a través de los
datos de contacto proporcionados para este propdsito, o directamente en nuestras tiendas,
utilizando los medios de contacto correspondientes que constituyan una notificacion a nivel
gerencial.

F. Comunicacién con el USUARIO.
Como usuario, aceptas utilizar el correo electronico como medio de comunicacion. Por lo
tanto, todos los acuerdos, convenios, avisos, informacién o comunicados que se te envien

por este medio se consideraran legalmente validos como si hubieran sido realizados por
escrito.

G. Privacidad



Para poder realizar compras en linea en la PAGINA, es necesario registrarse
electronicamente y crear una CUENTA. Deberas completar un formulario de registro,
proporcionando tu nombre completo, género, fecha de nacimiento, teléfono, correo
electrénico y una contrasefia, la cual te comprometes a mantener en secreto y no compartir
con terceros.

Al registrarte como USUARIO, declaras bajo protesta de decir verdad que la informacién
que proporcionas es correcta, valida, legitima y que te pertenece a ti personalmente o a tus
representantes.

El USUARIO es el Unico responsable del uso de su CUENTA vy contrasefia,
comprometiéndose a mantener esta informacién confidencial y a no revelarla a terceros.
GUAJARDO no se hace responsable del uso de tu cuenta y/o contrasefia, por lo que se
deslinda de cualquier actividad irregular realizada en la PAGINA con la utilizacién de la
CUENTA y contrasenia.

En caso de que consideres que tu CUENTA y/o contrasefia han sido utilizados de manera
incorrecta, o detectes alguna actividad sospechosa, te pedimos te comuniques de inmediato
con nosotros, a través del teléfono (899) 333 4695, o al correo electrénico
ecommerce@guajardo.com.mx. Autorizdndonos a grabar, actuar y tomar las medidas
necesarias para el aseguramiento de la CUENTA.

En GUAJARDO, siempre protegemos la seguridad de los Datos Personales que nos
proporcionas. Los datos obtenidos a través de la PAGINA se utilizan para procesar tus
compras, entregar tus pedidos, ofrecer un mejor servicio, mejorar tu experiencia de compra
y enviarte publicidad y promociones utiles. Para mas informacion sobre como obtenemos,
utilizamos, almacenamos y tratamos tus datos personales, consulta nuestro Aviso de
Privacidad en https://guajardo.com.mx/aviso. Si deseas ejercer tus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, o limitar el uso de tus datos personales, revisa el
Aviso de Privacidad mencionado.

GUAJARDO en cualquier momento podra modificar estos Términos y Condiciones, por lo
gue te invitamos a consultarlos de manera periddica a través de este medio, para conocer
las actualizaciones del mismo.

H. Definiciones

1. PAGINA: Pagina electronica www.guajardo.com.mx administrada por GUAJARDO,
cuya funcion principal es poner a disposicion del publico productos, mercancias y abarrotes
para su compra.

2. SERVICIOS: Esta PAGINA puede ofrecer los siguientes SERVICIOS en tiempo y
forma que GUAJARDO determine; la consulta del catalogo de productos, mercancias,
descuentos y promociones, realizar compras de aquellos productos disponibles en
www.guajardo.com.mx. entre otros, siempre que estos se encuentren en inventario, en
disponibilidad o en tienda.

3. CUENTA: Perfil de usuario creado en la PAGINA y relacionado con una cuenta de
correo electronico determinada y asociada a una contrasefia libremente elegida por el
USUARIO.
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4, USUARIO: Es aquel que ingresa a su CUENTA con su ndmero telefonico_o correo
electrénico previamente registrado, ingresa su contrasefia ("Clave de Acceso") y havega o
compra en la PAGINA.

5. PAGO EN LINEA: Método de pago con el cual, el USUARIO de la PAGINA, realiza
el pago de su compra por internet.

6. EMISOR DEL METODO DE PAGO: Institucién bancaria que emite u otorga la
tarjeta de crédito y/o tarjeta de débito.

7. ESTATUS DEL PEDIDO: Parte del proceso en que se encuentran los productos de
tu compra; ejemplo: En proceso, entregado, cancelado, etc.)

8. CONDICIONES: Son las politicas, reglas y restricciones que regulan el uso y
participacién, sin limitar, de los SERVICIOS, promociones, compras, cancelaciones,
devoluciones en la PAGINA

9. PEDIDO: La seleccion de productos que realizas con intencion de compra en la
PAGINA e identificados con un niumero de pedido Unico y asignado a tu USUARIO. Este
documento no constituye un recibo de compra, ni obliga al no estar los productos en
inventario, mostrador o tienda.

10. COBERTURA: Son las zonas de acceso para entrega que disponemos, mismas
que pueden variar segun el tipo de producto voluminoso o no voluminoso y otras
condiciones particulares de cada zona.

11. SERVICIO DE PAQUETERIA O ENTREGA: Los servicios para llevar a cabo la
entrega del producto o productos adquiridos por medio de la PAGINA, dependiendo de la
distancia o lugar.

12. COMPRA EN LINEA: la compra de productos utilizando la péagina
(www.guajardo.com.mx) en la web o internet de la empresa, asi como la realizacion del
pago correspondiente a las compras realizadas via electronica, web o internet .

15. Pick Up: recoleccion del pedido o productos en tienda fisica.

13. ACUERDOS: el uso de la pagina, la compra en linea y aceptacion de la manifestacion
de voluntades en los términos y condiciones descritos en esta transcripcion con la
realizacion del registro y uso de la PAGINA.

II. Disposiciones sobre la compra de productos

A. Condiciones de Compra.

Los productos adquiridos por el USUARIO a través de la PAGINA serén regidos por estos
Términos y Condiciones junto con todas las politicas y demas anexos relacionados y
referenciados en dichos Términos y Condiciones, la legislacion mexicana en materia de

comercio al por menor y disposiciones fiscales aplicables.

GUAJARDO se esfuerza al maximo para que el contenido de la PAGINA sea lo mas preciso
posible; sin embargo, pueden ocurrir errores o inexactitudes, como en la descripcion,
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calidad, cantidad disponible, disponibilidad logistica, imagen, términos de pago, ofertas
aplicables o precio del producto.

B. Moneda

Los precios de todos los productos son anunciados en Pesos Mexicanos, moneda del curso
legal de los Estados Unidos Mexicanos, por lo cual es esta moneda la que regira todas las
operaciones realizadas a través de la PAGINA.

Los precios de los productos publicados por GUAJARDO en la PAGINA son iguales o
similares a los de su tienda fisica. Sin embargo, el precio en la tienda fisica prevalece sobre
el de la PAGINA, por lo que podriamos ajustar el total de tu cuenta al finalizar la compra 'y
te notificaremos el total. Esto no incluye los cargos de envio, que se te informaran
claramente antes de completar la transaccién o compra.

Si algun producto tiene una promocién aplicable, esta se indicara en la PAGINA, incluyendo
su vigencia, limitaciones y términos especificos. Algunas promociones disponibles en la
tienda fisica de GUAJARDO podrian no ser validas para compras en la PAGINA.

C. Productos

Todos los productos ofrecidos a través de la PAGINA cuentan con descripcién, por lo que
GUAJARDO se obliga a entregar los productos solicitados con la misma descripcién que la
publicada, excepto por lo sefialado en la seccion Il. inciso A. anterior.

Las publicaciones de productos de GUAJARDO pueden incluir fotografias con graficos,
imagenes y otros contenidos para ejemplificar su uso. Estas imagenes tienen el propésito
de proporcionar al USUARIO una vision mas clara de los productos, ilustrando su uso,
colores y dimensiones. Sin embargo, estas caracteristicas pueden variar segun la
perspectiva, luz, distancia de la fotografia o la calidad del dispositivo electronico utilizado
para acceder a GUAJARDO. Por ello, te recomendamos leer y verificar la descripcion del
producto para conocer con certeza los detalles de tu compra.

Debido a la naturaleza de algunos de nuestros productos, los precios fluctian
constantemente y pueden cambiar de un dia para otro. Por esta razén, el precio aplicable
a la compra realizada a través de la PAGINA seré el vigente en el momento exacto de la
transaccion electrénica, sin importar si la entrega, recepcion o pago del pedido se realiza
posteriormente.

D. Formas de Pago y Facturacion

Después de finalizar la seleccion de productos en la PAGINA, se mostrara el costo total de
tu compra, que incluird tanto el costo de envio como los impuestos aplicables a tu pedido.

Las formas de pago que puedes utilizar para tus compras realizadas a través de la PAGINA,
son las siguientes:

a) En modalidad de entrega Pick Up (recoleccion del pedido en tienda fisica), el pago
lo podras realizar con tarjeta de crédito y/o débito, monederos electronicos de
despensa o efectivo, al momento de recolectar tu pedido en el domicilio de tienda o
establecimiento fisico de GUAJARDO segun sea descrito para su pedido.



b) En modalidad pagos en linea, el pago lo podras realizar directamente en la PAGINA,
para lo cual deberas contar con una tarjeta de crédito o débito debidamente
expedida por una Institucién Bancaria.

Para la recoleccién de las compras realizadas en modalidad Pick Up dentro del Municipio
de Rio Bravo, Tamaulipas, debera el USUARIO recolectar en el domicilio en Francisco |.
Madero No. 212, Col. Centro en el municipio de Rio Bravo, Tamaulipas, CP 88900 y para
las compras realizadas modalidad Pick Up dentro del Municipio de Reynosa, Tamaulipas
debera el USUARIO recolectar en el domicilio en Carretera a San Fernando Km. 2.5,
Colonia Benito Juarez, en el municipio de Reynosa, Tamaulipas, CP 88790.

Todos los pagos realizados mediante Pago en Linea, asi como los efectuados con Tarjetas
de Crédito y/o Débito, son gestionados a través de plataformas de terceros certificados y
tecnologias de terceros. Por lo tanto, los datos financieros enviados a través de la PAGINA
o mediante los métodos mencionados son procesados por una institucién bancaria o un
tercero encargado de dichas transacciones electronicas. Dado que estos terceros
certificados son los responsables de procesar la informacion y los pagos, y que las
instituciones bancarias o terceros manejan dicha informacion, GUAJARDO no se
responsabiliza por el procesamiento y tratamiento de esta informacién, lo cual es aceptado
por el USUARIO.

La compra minima, asi como las condiciones para hacer valer la promocién, sera
determinada en la misma PAGINA.

Para solicitar la factura de su ticket de compra debera acudir al portal de facturacion:
https://www.facturacionguajardo.com e ingresar los datos: RFC, serie y total de la compra
y registrar sus datos conforme a la facturaciéon CFDI 4.0. Solo podra solicitar la factura
durante el mes en que realiz6 su compra.

E. Entrega de Pedidos

Entrega a Domicilio: Podras seleccionar esta opcion para recibir tu pedido en tu domicilio.
Es importante que consideres que tu pedido sera enviado dentro del horario que
selecciones al momento de hacer tu compra y que variara segun la disponibilidad indicada
al momento de confirmar tu pedido. El costo de este servicio es de $50.00 (CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, cuando las compras sean
por un total menor a $300.00 (TRESCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). Unicamente podras
recibir tu pedido proporcionando el nombre de la persona registrada y la clave que se
genero en la confirmacion de dicho pedido y deberas presentar identificacion oficial, original
y vigente.

Nuestro horario de entrega a domicilio es de lunes a domingo de las 9:00 A.M. a las 18:00
P.M., sin embargo, puede variar segun el horario disponible al momento de confirmar tu
pedido y dependiendo de la Tienda seleccionada.

Al recibir tus productos deberas: i) firmar los documentos de entrega de tus productos; ii)
realizar una inspeccion fisica a los productos a fin de garantizar que lo entregado coincide
con tu pedido.

GUAJARDO haré todo lo posible por cumplir con el horario indicado en tu confirmacion de
compra. No obstante, si hay algun retraso, nuestros colaboradores te informaran a tiempo.
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Esto no se considerara un incumplimiento de los Términos y Condiciones, ya que factores
externos como el trafico, el clima, manifestaciones y otros pueden afectar. Por lo tanto,
GUAJARDO no se responsabiliza por estos retrasos.

D. Devoluciones y Garantias

La PAGINA cuenta con el respaldo de las Garantias de GUAJARDO. Para hacer véalida las
Garantias en los productos adquiridos a través de la PAGINA, deberés acudir a la Tienda
que indica tu ticket de compra. Preséntate en el Médulo de Atencion a Clientes con el
producto en su empaque original y el ticket de compra para hacer vélida la Garantia. Asi
como con una identificacion oficial que coincida con los rasgos fisicos y que corresponda al
usuario del pedido.

Todos los productos que, segun la ley, deben incluir una poéliza de garantia, la tendran
dentro del empague al momento de la entrega

Si compras un producto directamente de GUAJARDO vy este presenta algun defecto o falla,
puedes hacer la reclamacion correspondiente en la Tienda asignada segun tu confirmacion
de pedido. Debes hacerlo dentro del horario de servicio de la tienda y puedes devolver el
producto siempre que esté en su empaqgue original, con todos sus contenidos y el ticket de
compra, siguiendo estas condiciones

El tiempo limite para cambios fisicos y devoluciones de mercancia de abarrotes,
mercancias generales, salud y belleza es de 24 horas posteriores a la compra tomando en
cuenta los siguientes casos:

a) Articulos de temporada (Semana santa, Navidad y Juguetes): son 24 horas
posteriores a la compra.

b) Cosmeéticos: 24 horas posteriores a la compra, siempre y cuando estén en su
empaque original.

C) En productos perecederos, solo se aceptan devoluciones hasta 24 horas

posteriores a la compra.
Para toda aclaracién, cambio o devolucién es necesario presentar el ticket de compra.

No hay devoluciones ni cambios en mercancia de liquidacién, ni en vinos y licores,
mercancia en promocion, tarjetas telefénicas y medicamentos generales.

Las devoluciones de compras realizadas con Tarjeta de Crédito o Débito se haran en
efectivo, en la misma sucursal donde se efectué la compra.

El requerimiento del reembolso por cancelacion/devolucién de productos deberd ser
solicitado en la misma Tienda asignada de acuerdo a tu confirmacion de pedido. E
identificacion del USUARIO.

E. Disposiciones Especificas

Si tu compra excede los $10,000.00 MN (diez mil pesos 00/100 M.N.), GUAJARDO se
reserva el derecho a realizar una confirmacion via telefonica en el nimero que sea
designado como contacto en los datos que nos proporcionaste al registrarte. En el caso de
que no sea posible contactarte, GUAJARDO podra, a su eleccion, (i) retrasar, de acuerdo



a la operacién de la Tienda, la entrega en tanto no exista confirmacion telefénica sin ninguna
responsabilidad para GUAJARDO y/o (ii) cancelar el envio, lo cual sera notificado al correo
electrénico de contacto que nos proporcionaste.

La disponibilidad de los productos dependera del inventario fisico de la Tienda
seleccionada. En caso de que algun producto no esté disponible, nuestro personal te
notificara para confirmar un sustituto o cancelar ese producto

En el supuesto de que se realice el pedido de compra sobre articulos que tengan alguna
restriccion legal en su comercializacion o alguna regulacion especifica, se encontraran
sujetos al cumplimiento de las mismas. Por lo cual GUAJARDO se reserva el derecho a
negar la entrega de dichos productos en el domicilio del que se trate. En este caso, se
entiende que dicha cantidad sera descontada de tu cuenta. Si realizaste el pago en Linea,
deberéas acudir a la Tienda asignada de acuerdo a tu confirmacién de pedido, dentro del
horario de servicio de la Tienda, y podras hacer tu devolucién del monto descontado,
siempre y cuando presentes el comprobante del pago descontado.

Para ofrecerte un mejor servicio y permitir gue mas clientes se beneficien de los precios de
la PAGINA, la venta de ciertos productos estard limitada a un nimero especifico de piezas,
kilos, litros o unidades. Estas restricciones se aplicaran cuando los pedidos se realicen
desde la misma cuenta, tarjeta de crédito y/o direccién de facturacion y/o envio. Si hay
promociones con restricciones adicionales a las mencionadas en estos Términos y
Condiciones, se te informara claramente en el sitio de la PAGINA. Intentaremos mantener
la disponibilidad de todos los productos anunciados, pero todas nuestras promociones
estan sujetas a disponibilidad.

Restricciones aplicables en productos:

El limite en venta de productos por nimero de piezas, kilos, litros o unidades en precio
regular seran hasta 5 unidades por producto por cliente por dia.

Estas limitaciones aplican en productos con el mismo cédigo de barras, y/o el mismo
producto con diferente variacion de color y/o disefio. Las mismas se encuentran
supeditadas a la disponibilidad fisica de los productos en Tienda, segun lo dispuesto con
anterioridad.

En caso de que por error u omision del USUARIO se realice un pedido que exceda las
cantidades maximas establecidas, GUAJARDO podrd, sin responsabilidad alguna,
cancelar dicho pedido. Lo mismo aplicara en caso de que se detecte que el cliente ha hecho
mal uso de las promociones aqui anunciadas. Se entiende que el USUARIO hace mal uso
de las promociones anunciadas, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes
conductas:

a) Cuando se realice uno o mas pedidos que contravengan las restricciones antes
sefaladas.

b) Cuando se utilicen dos 0 mas cuentas para obtener los beneficios promocionales
que se ofrecen.

En caso de ser aplicable, GUAJARDO reembolsard al USUARIO los montos
correspondientes al 0 a los productos solicitados en exceso.



Ademas, en caso de que un pedido sea procesado por error y contradiga lo previamente
mencionado, GUAJARDO se reserva el derecho de cancelar dicho pedido, notificandote de
la situacion a través de los medios de comunicacion disponibles para tal fin.

Las promociones de envio gratis serdn validas durante el periodo especificado en la
promocioén y solo para pedidos que no superen los 20 kilos volumétricos 0 cuyo peso no
exceda los 20 kilogramos. Si la promocién aplica, te lo notificaremos por correo electrénico.

Para reclamaciones de faltantes en pedido entregado y comprobado en su momento de
entrega, este debera solicitarse dentro de las 8 horas posteriores a la entrega. Una vez
transcurrido este tiempo, no procedera la reclamacion.

F. Disposiciones Diversas

GUAJARDO se compromete a cumplir con sus compromisos y obligaciones establecidas
en estos Términos y Condiciones, siempre y cuando el USUARIO también cumpla con
todas las compromisos y obligaciones mencionadas en este documento y en la
confirmacion del pedido.

GUAJARDO no sera responsable bajo ninguna circunstancia por dafios, incluyendo pero
no limitandose a: dafios, pérdidas o gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes,
que resulten del uso o la imposibilidad de uso de esta aplicacién por cualquiera de las
partes, o debido a cualquier falla en el rendimiento, error, omision, interrupcion, defecto,
demora en la operacion o transmision, virus informatico o falla del sistema o de la linea,
incluso si GUAJARDO o sus representantes han sido informados sobre la posibilidad de
tales dafios, pérdidas o gastos.

El acceso a enlaces o ligas a otras paginas de Internet es bajo su propio riesgo;
GUAJARDO no investiga, verifica, controla ni respalda el contenido, la exactitud, las
opiniones expresadas ni otras conexiones proporcionadas por estos medios. En cualquier
caso, la responsabilidad maxima de GUAJARDO ser4 hasta el monto pagado por el cliente
por los servicios prestados. GUAJARDO no almacena informacion de las tarjetas utilizadas
por el USUARIO para realizar el pago.

G. Promociones

Para consulta de promociones aplicables, sujetas a vigencias y disponibilidades, y mayor
detalle de las mismas, favor de ingresar a la siguiente liga: www.guajardo.com.mx

Xl. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Cualquier controversia que deba resolverse en virtud del uso de la PAGINA y/o los servicios
que deriven de la misma, las partes acuerdan someterse al procedimiento de conciliacion
de la Procuraduria Federal del Consumidor, o a la jurisdiccion de los Tribunales de la Ciudad
de Reynosa, Tamaulipas, renunciando a cualquier otra jurisdiccion que pudiese
corresponderle por su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Para una atencion personalizada y orientacion respecto a estos Términos y Condiciones,
te invitamos a ponerte en contacto con nosotros a través de teléfono (899) 333 4695, 0 a
través de correo electronico ecommerce@qguajardo.com.mx

Ultima actualizacion: 2/10/2024
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